Reklamacni rad

Podnikatel:

ABV AUTO KLADNO s.r.o., ICO: 07470541, se sidlem Arménska 3294, 272 01 Kladno,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
301558

(dale jen jako , Prodavajici").

I. Uvodni ustanoveni

Reklamacéni fad slouzi zejména jako prostfedek pro sdéleni informace kupujicimu o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pinéni (dale jen ,reklamace®), spolu s
udaji o tom, kde lIze reklamaci uplatnit, a to pfi prodeji ojetého motorového vozidla
specifikovaného v kupni smlouvé (dale jen ,automobil“), uzavirané mezi Prodavajicim na
strané jedné a pravnickou nebo fyzickou osobou uvedenou v kupni smlouvé, jako kupujicim
na strané druhé (dale jen ,kupujici).

Reklamace musi byt vZzdy uplatnéna dle tohoto reklamaéniho fadu, s kterym je kupujici
povinen se seznamit. ZaleZitosti timto reklamaénim fadem neupravené se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamadnim Fadem
vhodnym zpusobem a na zadost kupujiciho mu jej preda v tisténé podobé, Tento reklamacni
fad je vypracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,NOZ*) a zakonem ¢&. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele. Spotrebiteli jsou timto
poskytovany informace podle ustanoveni S 13 zakona €. 634/1992 Sb.

Il. Odpovédnost prodavajiciho za vadné pInéni

Prodavajici odpovida za vady automobilu v rozsahu vSeobecné& vymezeném zavaznymi
pravnimi predpisy podle ustanoveni § 2099 a nasl. NOZ. V téch pfipadech, kdy kupni
smlouvu s Prodavajicim uzavira fyzickd osoba v postaveni spotiebitele ve smyslu
ustanoveni 8 419 NOZ ,tj. osoba jednajici mimo ramec své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani (dale jen ,kupujici®), plati, ze prava kupujiciho
vzhledem k odpovédnosti Prodavajiciho za vady automobilu zaniknou v pfipadé, ze kupujici
neuplatni tato prava v prub&hu doby, jenz je vymezena vSeobecné zavaznymi pravni
predpisy, nejpozdéji vSak do 12 mésicu ode dne predani automobilu kupujicimu. Kupujici je
v takovém pfipadé povinen tato prava uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil.

Reklamaéni Ffad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou
smluvné ujednany jiné podminky. Potom jsou smluvni podminky nadfazeny tomuto radu.
Vzajemna dohoda nabyva platnosti pouze v pfipadé, ze je dolozitelna v pisemné formé a je
stvrzena podpisy osob opravnénych za Prodavajiciho a kupujiciho jednat. Ve vécech kupni
smlouvou a reklamaénim fadem neupravenych se postupuje dle pfisludné legislativy.

V souladu se zdkonnymi ustanovenimi Prodavajici neodpovida za vady:

e Odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které automobil mél v okamziku
prevzeti kupujicim;

o Které vznikly po prevzeti automobilu kupujicim;

o Na které byl kupujici vyslovné upozornén;



O kterych kupujici védél anebo které musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat
jiz pfi uzavieni kupni smlouvy, a to z osobni prohlidky automobilu nebo absolvované
zkuSebni jizdy, tedy za vady zjevné;

o Které kupujici sam zpUsobil;

o Které vznikly z dlvodu uzivani automobilu v rozporu s jeho ucelem nebo z divodu
jeho uzivani jinym nez béznym zpusobem s ohledem na typ a ur€eni automobilu;

o Které kupujici zpusobil zanedbanim Ffadné péce a udrzby s ohledem na typ a urceni
automobilu;

e Zpusobené v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodavajiciho;

e Chyby zpusobené v dusledku vystaveni automobilu nadmérné teploté, koncentrace
prachu, chemickym prostfedkiim, procesim vlivim, ¢&i extrémnim atmosférickym
jevim;

e Vyplyvajici z Protokolu o stavu motorového vozidla, ktery je nedilnou soucasti kupni
smlouvy automobilu;

e Je-li vada na automobilu jiz v dobé prevzeti, ale Prodavajici na ni kupujiciho
upozornil, resp. pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

e Kupujici o vadé s ohledem na okolnosti védél pfed prevzetim automobilu;

e Vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou automobil vykazoval pfi
prevzeti kupujicim;

e Vada vznikla na automobilu opotfebenim zpUsobenym obvyklym uzivanim, nebo
vyplyva to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti automobilu &i jeho soucasti);

e Vada je zpusobena kupujicim (&i jinou tfeti osobou) a vznikla nespravnym uzivanim,
skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho (Ci jiné tfeti osoby) nebo
mechanickym poskozenim;

e Bez ohledu na okamzik vzniku vady dosSlo pfed uplatnénim reklamace u

Prodavajiciho k zasahu do automobilu kupujicim ¢i tfeti osobou.

Kupujici je Prodavajicim pfed uzavienim kupni smlouvy informovan o technickém stavu
automobilu a o pfipadnych vadach automobilu, které jsou uvedeny v zapise o technickém
stavu vozidla. Kupujici je opravnén si automobil pfed jeho pfevzetim dikladné prohlédnout.
Kupujicimu je dana moznost servisni kontroly automobilu nezavislym technikem v misté
prodeje automobilu, pfipadné po pfedchozi domluvé s Prodavajicim v nezavislém servisnim
zafizeni.

Prodavajici nenese odpovédnost za spravnost udaji uvedenych v servisni knizce, a to
zejména s ohledem na nemoznost spravnost takovych zaznamu ovéfit.

Prodavajici neposkytuje na prodavané automobily zaruku za jakost. Prodavajici nezarucuje
kupujicimu zadnym zpusobem, Zze automobil byl pfedchozimi viastniky uzivan a udrzovan v
souladu s podminkami z&ruky poskytované vyrobcem a Ze jakékoli prava z takové zaruky
vuci vyrobci trvaji.

Vzhledem k tomu, Ze Prodavajici prodava ojeté automobily, nema kupujici v pfipadé vyskytu
vady pravo na vymeénu automobilu. Kupujici muze pozadovat v pfipadé vyskytu vady opravu
automobilu (vyménu vadné soucasti) nebo pfiméfenou slevu. V pfipadé, Ze kupujici nemize
automobil fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad nebo
v pfipadé, ze neni mozné vyménit vadnou soucast automobilu, je kupujici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

V pfipadé platného odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy vrati Prodavajici kupujicimu
kupni cenu automobilu, a to oproti vraceni automobilu kupujicim Prodavajicimu do jeho
prislusné provozovny ve stavu, v jakém automobil od Prodavajiciho pfevzal, s pfihlédnutim k
obvyklému opotfebeni, spole€né s veSkerym pfisluSsenstvim a soucastmi. V pfipadé
odstoupeni od kupni Smlouvy nema kupuijici va¢i Prodavajicimu narok na uhradu nakladu s
vracenim automobilu, ledaze by Slo o didvodné odstoupeni vyplyvajici z uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady. Kupujici nema narok na uroky z penézité cCastky vracené mu



Prodavajicim. Prava z odpovédnosti za vady nejsou prevoditelna na treti osobu a vici
Prodavajicimu je opravnén je uplathiovat vyhradné kupuijici.

Po ukonceni reklamacéniho fizeni bude automobil pfedan zpét vyhradné opravnénému
vlastnikovi, jenz automobil pfedal do reklamace, nebo jim zmocnéné osobé na zakladé plné
moci opatfené ovéfenym podpisem vlastnika automobilu.

lll. Zpasob a misto uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u Prodavajiciho osobné v kterékoli jeho provozovné &i
pisemné na adresu sidla nebo provozovny.

Kupuijici je povinen na vlastni naklady pfistavit automobil za ucelem pfezkoumani tvrzené
vady, a to na misto k tomu uréenému, kterym je nejblizS§i nebo kterakoli jina provozovna
Prodavajiciho. Vyjimku tvofi pfipady, kdy povaha reklamace, respektive druh a rozsah
zavady neumoznuji pfistaveni automobilu k servisnimu mistu Prodavajiciho. Doporucuje se
kompetentni pracovniky Prodavajiciho informovat pfedem pro dohodnuti terminu feSeni
reklamace.

V okamziku pfedani reklamovaného automobilu je kupujici povinen predlozit Prodavajicimu
nabyvaci doklady prokazujici vlastnické pravo spolu s origindlem zépisu o technickém stavu
reklamovaného automobilu, ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy. Reklamacni fizeni je
opravnén zahajit s Prodavajicim vyhradné kupujici uvedeny v kupni smlouvé, nebo jim
zmocnéna osoba na zakladé piné moci majitele automobilu s ovéfenym podpisem
zmocnitele.

Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu zvefejnénou zejména na jeho internetovych strankach a v misté provozovny.
Povéfeny pracovnik s kupujicim sepiSe zaznam o reklamaci reklamacni protokol, jenz musi
obsahovat datum uplatnéni reklamace, identifikaci reklamovaného automobilu v&. VIN kdodu,
pocet najetych km v dobé predani automobilu do reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace
kupujici pozaduje a pfedbézny termin ukon&eni fizeni pfipadné dobu trvani opravy.
Prodavajici si v odlvodnénych pfipadech vyhrazuje pravo navrhnout zménu postupu
vyfizeni reklamace, o Eemz kupujiciho fadné informuje.

Servisni zasah na automobilu smi provadét pouze servisni technici Prodavajiciho.

Okamzikem uplatnéni reklamace se rozumi okamzik, kdy Prodavajici pfevzal od kupujiciho
reklamovany automobil. Lhuta na vyfizeni reklamace zac¢ina bézet dnem nasledujicim po dni
pfedani automobilu do reklamace. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapocitava pfiméfena doba, ktera je
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni reklamace kupujicim, pokud se Prodavajici s kupujicim
nedohodne na del$i Ihaté. Do této Ihity se nezapocCitava doba preruseni opravy zplsobena
davody na strané kupujiciho. Po uplynuti této |haty ma kupujici stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, jenz nelze odstranit. Pro kupuijici, ktefi nejsou spotfebiteli ve smyslu § 419
NOZ, plati pro vyfizeni reklamace Ih(ta pfiméfena.

Kupujici je povinen k vyfizeni reklamace poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost. V
pfipadé, Ze kupuijici takovou soucinnost neposkytne nebo poskytnout odmitne, znemozni tak
Prodavajicimu fadné vyfizeni reklamace, v dlsledku ¢ehoz Prodavajici neodpovida za
nasledné vzniklé Skody a dodate¢né naklady kupujiciho. Prodavajici v takovém pfipadé téz
neodpovida za vyfizeni reklamace kupujiciho fadné a v€as. Soucinnosti se mysli zejména
pfistaveni automobilu k prohlidce do prostor provozovny Prodavajiciho nebo pfedlozeni
nezbytnych dokladl k reklamovanému automobilu, jako jsou zejména technicky prukaz,
servisni knizka, navod na pouziti a jiné doklady a dokumenty podle okolnosti.



Za termin ukonceni reklamacniho Fizeni je povazovan den, kdy Prodavajici vyrozumi,
emailem, postou ¢i jinym vhodnym zplsobem kupujiciho o ukonéeni Fizeni, pfipadné opravy
v pfipadé uznani opravnénosti vzneseného naroku. Doba od vyrozuméni do fyzického
vyzvednuti automobilu kupujicim se do celkové doby vyfizeni reklamace nezapoditava.

V pfipadé, Ze bude ze strany Prodavajiciho reklamace zamitnuta, bude toto zamitavé
rozhodnuti Prodavajiciho odlivodnéno.

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladl, které mu vznikly v souvislosti s davodnym
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady v pfipadé, Ze za tyto vady Prodavajici odpovida a
reklamace byla opravnéna, avSak v pfipadé neopravnéné reklamace budou kupujicimu
uctovany veskeré naklady spojené s testovanim a servisnimi zasahy v&etné dopravného dle
aktualniho ceniku.

Zpusobem vyfizeni reklamace se rozumi oprava automobilu, vyména automobilu, vraceni
kupni ceny, poskytnuti slevy nebo odlvodnéné zamitnuti reklamace.

Poté, co Prodavajici kupujicimu oznamil vyfizeni reklamace, je kupujici nebo jim povéfena
osoba, ktera se prokaze plnou moci, povinen automobil pfevzit zpét, a to do 10 pracovnich
dni od oznameni o vyfizeni reklamace. Od 11. dne do 50. dne je Prodavajici opravnén za
nevyzvednuty automobil uctovat skladné ve vysi 100,-KE& za den, od 51. dne skladné ve vysi
150,-K¢& za den.

IV. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

V navaznosti na ustanoveni § 14 odst. 1 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
Prodavajici kupujiciho v postaveni spotiebitele informuje, Ze vécné pfisluSnym subjektem
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporu je pro prodej zbozi (v daném pfipadé ojetych
automobil(i) Ceska obchodni inspekce — www.coi.cz.

Tento reklamacni Fad je platny a ucinny od 1. 1. 2020

Pokud nebudete spokojeni s feSenim reklamace nebo s postupem pracovnikl, oznamte nam
Vase pfipominky na vedeni@abva.cz. Zpétna vazba nam pomaha zkvalitfiovat nase sluzby.

\Y , dne

Spole¢nost ABV AUTO KLADNO s.r.o.:

Zakaznik:
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